
# DE OPERACIONES % 

hombres 0 0%

mujeres 0 0%

familias 1 100%

TOTAL 1 100%

# DE OPERACIONES % 

1 100%

hombres 0 0%

mujeres 0 0%

familias 1 100%

TOTAL 1 100%

# DE OPERACIONES % 

1 100%

Quito 1 100%

Playas 0 0%

Guayaquil 0 0%

TOTAL 1 100%

# DE OPERACIONES % 

1 100%

<=35 años 1 100%

36 a 50 años 0 0%

>=51 años 0 0%

TOTAL 1 100%

# DE OPERACIONES % 

1 100%

solteros 0 0%

familias 1 100%

TOTAL 1 100%

# DE OPERACIONES % 

1 100%

dependientes 1 100%

independientes 0 0%

TOTAL 1 100%

# DE OPERACIONES MONTO TOTAL PROMEDIO

hombres 0 -                        -                     

mujeres 0 -                        -                     

familias 1 75,377                  75,377              

TOTAL 1 75,377                  75,377              

# DE OPERACIONES MONTO TOTAL PROMEDIO

HOMBRES

mensual 0 -                        -                     

MUJERES

mensual 0 -                        -                     

FAMILIAS

mensual 1 75,377                  75,377              

TOTAL 1 75,377                  75,377              

# DE OPERACIONES MONTO TOTAL PROMEDIO

HOMBRES

hipotecario 0 -                        -                     

MUJERES

hipotecario 0 -                        -                     

FAMILIAS

hipotecario 1 75,377                  75,377              

TOTAL 1 75,377                  75,377              

SALDO DE OPERACIONES

Cartera No devenga intereses

GÉNERO TOTAL CARTERA MONTO
ÍNDICE CARTERA

 VENCIDA
MONTO

ÍNDICE 

CARTERA 

NO DEVENGA

Hombres 2,353,121             16,469                         0.70% 442,645            18.81%

Mujeres 1,842,366             51,542                         2.80% 629,243            34.15%

Familia 2,467,286             37,742                         1.53% 853,823            34.61%

Total: 6,662,773             105,753                       1.59% 1,925,712         28.90%

Cartera No devenga intereses

MONTO
ÍNDICE CARTERA

 VENCIDA
MONTO

ÍNDICE 

CARTERA 

NO DEVENGA

Urbana 6,662,773             105,753                       1.59% 1,925,712         28.90%

Rural -                         -                               0.00% -                     0.00%

Total: 6,662,773             105,753                       1.59% 1,925,712         28.90%

Cartera No devenga intereses

MONTO
ÍNDICE CARTERA

 VENCIDA
MONTO

ÍNDICE 

CARTERA 

NO DEVENGA

Quito 2,645,331             57,688                         2.18% 479,824            18.14%

Guayaquil 3,558,456             43,517                         1.22% 1,402,561         39.41%

Otras Plazas: 458,986                4,547                           0.99% 43,327              9.44%

Total: 6,662,773             105,753                       1.59% 1,925,712         28.90%

Monto promedio de concesión de crédito por periodicidad de pago

Monto promedio de concesión de crédito por tipo de crédito

Morosidad

PLAZA TOTAL CARTERA

Cartera Vencida

ÁREA

Cartera Vencida

Cartera Vencida

TOTAL CARTERA

INDICADORES CON ENFOQUE DE GÉNERO 

CORREDORES HIPOTECARIOS

CORREDORES HIPOTECARIOS

CORREDORES HIPOTECARIOS

CORREDORES HIPOTECARIOS

CORREDORES HIPOTECARIOS

CORREDORES HIPOTECARIOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

PRODUCTOS DE CRÉDITO

Porcentaje de acceso a productos de crédito

Porcentaje de acceso a productos de crédito por canal

Monto promedio de concesión de crédito



Cartera No devenga intereses

MONTO
ÍNDICE CARTERA

 VENCIDA
MONTO

ÍNDICE 

CARTERA 

NO DEVENGA

302,976                    235                                   0.08% 16,680                  5.51%

595,132                    4,739                                0.80% 199,057               33.45%

298,853                    1,448                                0.48% 146,993               49.19%

721,815                    14,542                             2.01% 323,283               44.79%

211,526                    4,845                                2.29% 187,120               88.46%

137,959                    1,381                                1.00% 7,224                    5.24%

798,126                    12,547                             1.57% 157,557               19.74%

118,991                    -                                    0.00% -                        0.00%

174,990                    26,991                             15.42% 16,260                  9.29%

43,584                      -                                    0.00% -                        0.00%

1,205,338                7,709                                0.64% 458,617               38.05%

396,497                    2                                       0.00% -                        0.00%

269,697                    2,384                                0.88% 8,791                    3.26%

23,183                      -                                    0.00% -                        0.00%

580,950                    4,065                                0.70% 254,148               43.75%

137,606                    545                                   0.40% 21,604                  15.70%

298,421                    17,915                             6.00% 95,614                  32.04%

90,351                      1,180                                1.31% 1,513                    1.67%

256,779                    5,225                                2.03% 31,249                  12.17%

6,662,773             105,753                       1.59% 1,925,712         28.90%

POR GÉNERO

A1 A2 A3 B1 B2 C1 C2 D E

Hombres 1128391.9 316251.13 369308.52 127,556                       252,137                1,024                 61,266                94,484              2,704                 

Mujeres 615002.36 224322.76 206338.45 517,285                       16,367                  -                     23,399                166,640            73,012              

Familia 577412.45 427603.78 402800.31 358,067                       351,300                84,813              10,924                147,697            106,669            

Total: 2,320,807         968,178                           978,447                1,002,907                    619,804                85,836              95,589                408,821            182,385            

POR ÁREA

A1 A2 A3 B1 B2 C1 C2 D E

Urbana 2,320,807         968,178                           978,447                1,002,907                    619,804                85,836              95,589                408,821            182,385            

Rural -                     -                                    -                         -                               -                        -                     -                      -                     -                     

Total: 2,320,807         968,178                           978,447                1,002,907                    619,804                85,836              95,589                408,821            182,385            

POR PLAZA

A1 A2 A3 B1 B2 C1 C2 D E

Quito 1,241,261         346,802                           399,047                344,529                       35,474                  84,813              10,924                96,856              85,626              

Guayaquil 861,661            520,407                           540,475                578,383                       584,330                1,024                 73,492                311,965            86,719              

Otras Plazas 217,885            100,968                           38,926                  79,995                         -                        -                     11,173                10,040              

Total: 2,320,807         968,178                           978,447                1,002,907                    619,804                85,836              95,589                408,821            182,385            

POR ACTIVIDAD ECONÓMICA

A1 A2 A3 B1 B2 C1 C2 D E

25,368               45,885                             136,856                70,247                         -                        -                     -                      24,617              2                        

223,565            119,599                           3,591                    60,843                         187,535                -                     -                      -                     -                     

60,996               40,602                             15,067                  45,731                         136,458                -                     -                      -                     -                     

212,959            81,388                             -                         205,408                       34,757                  15,063              50,093                54,149              67,999              

16,567               2,994                                -                         146,715                       -                        -                     45,250              -                     

36,463               -                                    81,967                  -                               -                        -                     10,924                -                     8,604                 

387,788            121,242                           78,913                  65,988                         35,474                  -                     -                      104,112            4,610                 

118,991            -                                    -                         -                               -                        -                     -                      -                     -                     

28,744               102,995                           -                         17,424                         -                        -                     -                      -                     25,827              

-                     -                                    43,584                  -                               -                        -                     -                      -                     -                     

266,335            234,920                           229,212                104,130                       210,774                66,975              -                      91,559              1,434                 

68,063               125,405                           162,252                40,775                         -                        -                      -                     2                        

241,395            -                                    17,127                  -                               -                        11,173                -                     2                        

-                     -                                    23,183                  -                               -                        -                     -                      -                     -                     

246,195            76,542                             -                         170,880                       -                        2,775                 84,555              3                        

115,456            -                                    -                         22,148                         -                        -                     -                      -                     1                        

163,862            -                                    21,030                  35,531                         -                        1,024                 23,399                -                     53,577              

-                     -                                    87,659                  -                               -                        -                     -                      -                     2,693                 

108,061            16,606                             78,009                  17,087                         14,806                  -                     -                      4,580                 17,632              

Total: 2,320,807         968,178                           978,447                1,002,907                    619,804                85,836              95,589                408,821            182,385            

ENSEÑANZA.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE 

ACONDICIONADO.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS.

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE 

SERVICIO DE COMIDAS.

ACTIVIDADES DE ATENCIÓN DE LA SALUD 

HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO 

EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO 

DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO 

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA 

USO PROPIO.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; 

PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE 

AFILIACIÓN OBLIGATORIA.

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR 

MENOR; REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

CONSTRUCCIÓN.

ENSEÑANZA.

Calificación de operaciones por criterio

EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS.

Total:

ACTIVIDADES DE ATENCIÓN DE LA SALUD HUMANA Y DE 

ASISTENCIA SOCIAL.

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; 

ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO 

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA; PLANES DE 

SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACIÓN OBLIGATORIA.

CONSTRUCCIÓN.

TOTAL CARTERA

Cartera Vencida

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS 

Y TÉCNICAS.

AGRICULTURA, GANADERÍA,  SILVICULTURA 

Y PESCA.

ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACIÓN.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR 

Y AIRE ACONDICIONADO.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

AGRICULTURA, GANADERÍA,  SILVICULTURA Y PESCA.

ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACIÓN.

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIÓN 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS.



 
 

Norma de Control de Protección a los Derechos de los Consumidores 

Financieros con Enfoque de Género. 

 

PERSONAL LABORAL 

 

Objetivo Estratégico: 

Incentivar estructura interna de las instituciones financieras, en coherencia con enfoque de 

género. 

 

Enero a Marzo 2024. 

 

             

 

 

 

 

INDICADOR:

TOTAL 

FUNCIONARIOS
MASCULINO FEMENINO

38 8% 13%

INDICADOR:

TOTAL 

FUNCIONARIOS
MASCULINO FEMENINO

38 5% 13%

INDICADOR:

TOTAL 

FUNCIONARIOS
MASCULINO FEMENINO

38 18% 42%

INDICADOR:

TOTAL 

FUNCIONARIOS

38

INDICADOR:

TOTAL 

FUNCIONARIOS
MASCULINO FEMENINO

38 0% 0%

0%

PORCENTAJE DE ASCENSOS POR SEXO

TR
IM

ES
TR

A
L

A
N

U
A

L

FUNCIONARIOS CON CARGOS DIRECTIVOS (NJS)

FUNCIONARIOS CON CARGOS DIRECTIVOS MEDIOS (NJS)

FUNCIONARIOS OPERATIVOS (TODA LA ENTIDAD)

PORCENTAJE DE ASCENSOS DE MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS (NJS)

FEMENINO



 
 
Mecanismos Internos De Igualdad De Género 

Describir mecanismos, políticas y estrategias, de igualdad de género que ha 

implementado la entidad controlada. 

• CTH es una empresa que piensa en el capital humano como prioridad para el desarrollo 

empresarial. 

• Durante un proceso de selección, trata a todos los postulantes con la misma 

consideración y respeto, siendo su hoja de vida, sus capacidades y habilidades las que 

demuestren si es o no idóneo para ocupar un cargo dentro de la compañía. 

• La relación con nuestros empleados tiene como base el respeto a la dignidad del 

individuo, sin discriminación de raza, religión, nacionalidad, color, sexo, edad, inclinación 

sexual, estado civil o capacidades diferentes. 

• Se realiza una encuesta anual para medir factores como discriminación, desigualdad o 

violencia de género. 

 

 

 

 


